Ref. GCM.200.01.05 / 467

' México, D. F., a 23 de enero de 2006
CIRCULAR IMPORTANTE

A los MMVVZZ Responsables de los
Centros de Certificacion Zoosanitaria
Coordinados por el OCETIF y

a los Gerentes de las empresas

en donde se ubican los mismos.

Sirva este conducto para informarles que cualquier sugerencia,
irregularidad o mal trato en el servicio que se les proporciona, o bien
inconformidad respecto a alguna resolucidn tomada por este
organismo, pueden hacerla del conocimiento de la Direccién General
del OCETIF, que procederd a darles la atencion correspondiente,
conforme a lo establecido en el procedimiento de referencia
CAC.MAC.POP.09/04 “Procedimiento para apelaciones, quejas,
disputas” que podran utilizar y consultar en la pagina electrénica del
OCETIF www.ocetif.org en la seccidn de Aseguramiento de la Calidad,
del menu servicios.

Agdradezco de antemano su atencién, al tiempo que aprovecho la
ocasion para enviarles un cordial saludo.

Gerente de Certificaciéon de la Movilizacién

Ccep. Lic. Héctor Rodriguez Licea Vicepresidente del OCETIF.
MVZ MSc. Susana Arellano Chavez. Directora General del OCETIF.

MVZ Elvira Guevara Revilla Subdirectora de Aprobacion y Certificacién Pecuaria.
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