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SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

INICIO

Envia "Solicitud de Servicio de 
Verificación” (UV-F-01-01). Anexando 
el comprobante del pago 
correspondiente.   

Informa por escrito  al cliente la fecha tentativa previamente 
acordada para realizar la visita, las Normas que serán  
verificadas y el  verificador designado. 

Acepta

Elabora y entrega al verificador orden de trabajo 
de verificación (UV-F-05-01), carpeta del 
verificador (UV-F-02-01) con las NOM´s y las

En caso de que el verificador se personal externo solicita al 
cliente su anuencia por escrito, dándole un plazo de 5; de no 
recibirla, se considerará que éste ha sido aceptado, en este 
caso pasa a la actividad No. 5 
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Envia por escrito su 
negativa y solicita le asignen 
otro verificador.  
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Elabora Plan de Verificación (AC-F-13-01) lo 
presenta al Gerente para su autorización y
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verificador (UV F 02 01), con las NOM s y las 
Listas de Verificación que utilizara según el tipo 
de establecimiento 

Visita las instalaciones del solicitante y 
realiza reunion inicial de verificación

Revisa el proceso, recorre las instalaciones, 
recopila la información, requisita las listas de 
verificación y elabora el acta e informe de 
verificación.

Realiza reunion de cierre y entrega copia del 
acta e informe de verificación al interezado y 
al Gerente de la UV

Revisa, acta, listas e informe de verificación. Confirma que la 
evidencia documental este completa y evalua al Verificador.  

Reporta a la SAGARPA el resultado de la Visita de Verificación   

Resguarda las evidencias de la verificación. Revisa que el 
expediente este completo

FIN

7 y 8

9 al 13

14 al 20
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Enmiendas y adiciones 26 al 29

presenta al Gerente para su autorización y 
posterior envio al cliente

Con base en la información presentada, elabora, firma y envía al 
cliente alguno de los siguientes documentos: 
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Cumple

Dictamen de Cumplimiento

Reporte Tecnico

Toma las medidas que 
considere necesarias y 
envía las evidencias de 
solventación. 
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